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Introduccion de la organizacion

Una buena Organizacion cuenta con personas que saben

Trabajar en Equipo

Con el trabajo en equipo se logran metas que
uno solo no podria alcanzar.



Organizacion

¢ Qué es la Organizacion?

Proceso por el que los mandos de una empresa, una vez formulados los planes,
combinan los recursos humanos y materiales para establecer una estructura formal

de tareas y autoridad.”
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Unidad organizativa
¢, Qué es?

v/ Compuestas por una o varias personas que realizan un conjunto de tareas
especificas supervisadas por un directivo.

v" Elementos que componen una estructura organizativa.
(Ejemplos: seccion, departamento, division,... )

Tipos de Unidades Organizativas.

®m U.O de linea: Hacen las tareas centrales de la organizacién. Contribuyen
directamente al logro de los objetivos principales. Ej.: Ventas, Produccidn.

® U.O de staff: Ayudan a las unidades de linea. No forman parte de las lineas de

jerarguia. Existen dos tipos:
* Las que colaboran directamente a la preparacion, planificacion o ejecucion

de la actividad principal (ej.: Control de la calidad).
* Las que proporcionan servicios internos (ej.: Mantenimiento, Gestoria,..)




Departamentalizacion

Agrupacién de las unidades organizativas segun

determinados criterios: funcional, geografico,...

Tipos de departamentalizacion

Geografica Por Bienes o Servicios

Dir. Gral. Dir. Gral
Alicante Castellon Valencia Monitores CPU Impresoras
Por clientes Matricial o por proyectos

Dir. Gral. Dir. Gral.

Hosteleria Alimentacion Otros

cto A Proyecto B

Disefio eléctrico

Los tipos son combinables entre si.




Departamentalizacion

Tipos de departamentalizacion

Ventajas:
# La mas difundida y
contrastada.

@ Fomenta la especializacion.

Inconvenientes:

# Que prevalezcan los
objetivos de los departamentos
sobre el conjunto de la
empresa.

@ Requiere mayor
coordinacion.

@ No muy adecuada para
empresas con amplia difusion

territorial o muy diversificadas.
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Estructura Organizativa

v'Conjunto de normas, reglas y procedimientos que regulan los flujos de autoridad,
comunicacion y trabajo vinculando a los subsistemas de toda la organizacion.

v'Medio del que se sirve una organizacion cualquiera para conseguir sus objetivos
con eficacia.

Tipos de Estructuras Organizativas

Formal Informal

Voluntad de la
: Direccion

Relaciones socio-afectivas
espontaneas y no previstas




Estructura Organizativa

Dimensiones de la Estructura Organizativa

Son variables que determinan la estructura organizativa de la empresa.

a) Grado en que las actividades se dividen en tareas
Formalizacion especializadas (ej.: cadena de montaje).

b) Grado de definicion de las tareas mediante reglas,
Estandarizacion procedimientos, normas, etc.

c) Grado en que las reglas, procedimientos y

Centralizacion . > .
comunicaciones estan escritos.

d) Grado en que la autoridad esta concentraday da

mayor o menor autonomia en la toma de decisiones
Especializacion (ej.: que los cambios del disefio los pueda, o no,
hacer un ingeniero de una planta filial).




Estructura Organizativa

Dimensiones de la Estructura Organizativa

Son variables que determinan la estructura organizativa de la empresa.

a) Grado en que las actividades se dividen en tareas
Formalizacion especializadas (ej.: cadena de montaje).

b) Grado de definicion de las tareas mediante reglas,
Estandarizacion procedimientos, normas, etc.

c) Grado en que las reglas, procedimientos y

Centralizacion . > .
comunicaciones estan escritos.

d) Grado en que la autoridad esta concentraday da

mayor o menor autonomia en la toma de decisiones
Especializacion (ej.: que los cambios del disefio los pueda, o no,
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Estructura Organizativa

Tipos de Estructuras Organizativas: Modelo de Henry Mintzberg

Componentes esenciales

de la organizacién

|+ D
cUspIDE
ESTRATEGICA
TEGHD: STAFF
ESTRUCTURA APOYD
NUCLEQ
OPERATIVO

Cuspide estratégica: alta direccion.

Linea Intermedia: mandos intermedios.

Nucleo operativo: trabajos basicos.
Tecno-estructura: disefian los sistemas
formales y el control del trabajo.

Staff de apoyo: dan servicios indirectos.

Tipos de Estructura

F Estructura Simple: Uno o dos administradores y
pocos operarios. Control directo de la cuspide
estratégica. Organizaciones pequeias. (Autonomos)
F Burocracia Mecanica: Estandarizacion del trabajo.
Mucha tecno-estructura. Amplia linea intermedia.
Empresas grandes (McDonald's.)

F Burocracia Profesional: Estandarizacion de
conocimientos. Profesionales independientes con
personal de apoyo. (Hospital, UPV)

B Estructura Divisionalizada: Estandarizacion de
productos . La linea intermedia con gran autonomia.
(Grupo de empresas)

B Adhocracia: organizaciones mas complejas con
equipos coordinados. Tienden a desaparecer la
linea y el staff.




Estructura Organizativa

Tipos de Estructuras
Organizativas:

Subcontratacion
(outsourcing)

e Se contratan en el exterior
algunos o todos los procesos
(14D, produccién, comercial,
etc).

¢ Pueden ser ex-empleados

Estructura en trébol
(Handy)

Mano de obra flexible

contratos temporales

® Personal de ETT

Alta direccion
Estrategia
Coordinacion

Nucleo profesional
eTécnicos y directivos cualificados
(ej.: disefno, marketing)

e Piensan y actian como socios
no como empleados

* No tienen horario fijo

Clientes T
* Hacer participar a los -
\ clientes en el trabajo
\ (ej.:Supermercado, Cajero
' automatico, Automontaje

~
~

e Hasta un 40% de su _ de muebles)
retribucidn es variable . Esta hoja perfeccionael ~
Ejemplos: Empresas promotoras ‘modelo

inmobiliarias, empresas textil-moda, -

~ -
~

empresas de electrdnica e informatica. T

® Relacion eventual a través de

¢ No suelen identificarse con
los objetivos de la empresa

Es un modelo de
estructura
organizativa que
proporciona
mayor flexibilidad
(empresas
virtuales).

Cada vez se utiliza
mas.
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Organigrama

Es una representacion grafica simplificada de la estructura
organizativa formal de la empresa.

Unidad Org. A | Director General |

v
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Ingenieria ( Fabricacién ) Recursos
Humanos

Unidad Org. B Unidad Org . C

= Muestra las unidades organizativas, su dependencia jerarquica y sus
relaciones formales.

= Ayuda a comunicar la estructura organizativa al personal.
= Elnombre informa de las actividades realizadas.

= No refleja todas las relaciones de comunicacion entre las unidades
organizativas, sélo las principales.
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Muchas gracias por

vuestra atencion
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