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Subsistema directivo

¢ Qué es el Subsistema Directivo?

Gestiona para que se logren los objetivos.

¢ Qué es la Gestion Empresarial ?

A
v
_\- . . . .
Coordinar e integrar el conjunto de los recursos que configuran la
empresa, y en especial a las personas, para lograr los objetivos.

=

M Estimula la mejora recursos o creacion de nuevos
(intangibles-conocimiento, patentes)

M Cualquier nivel (gerente, diretor dpto, jefe seccion) y
cualquier empresa (club, tienda, universidad)

M Conceptos similares: direccion, ade, management

==

~ Funciones de la Gestién empresarial
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Toma de DECISIONES
Actividad esencial de los directivos. Equivale a resolver problemas
Decidir es mas que elegir. Se requiere buena informacion.
Modelo de toma racional de decisiones
Racionalidad
Tpesee e
I':)etenci_én Y Criterios de Busqueda EvaltGan L. Puesta
diagnosis del iy . . Eleccion Py
Evaluacién alternativas Alternativas ractica
problema
Ejemplo: Menor produccion  Produccion, Varios modelos de Se evaltan los modelos Se selecciona el
por antigiedad maquina calidad, coste, etc. maquinas: X, Y, Z segun los criterios “mejor” modelo: X
Control

Alternativas Produccién

Este modelo ayuda a incrementar la +t++ ++
probabilidad de que las decisiones sean Magquina Y + 4 T+
|6gicas y estén bien fundamentadas. Maquina Z P P .

Tipos de decisiones

Inusuales
y ambiguos
: - - -
0 Decisiones innovadoras
3]
@ Novedosas, poca informacion, creatividad, no programadas
2
0
£
©
£
[]] o . . .
e Pequefios cambios, mejora continua
o
S
o
3 Decisiones
@ rutinarias
k=3 Programadas,
= soluciones estandar

Conocidos y
bien definidos

Ambiguas y
Tipos de soluciones poco conocidas
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Tipos de decisiones ]

Ejercicio de decisiones: innovadoras, adaptativas y rutinarias

Decisiones Tipos de decisiones

Decisiones sobre pedidos de compras

Generar una nueva linea de negocio

Cambio de una linea de produccion

Afrontar una devolucion

Creacion de un nuevo producto

Contabilizar un asiento muy particular

Decisién de nueva campafia de marketing

?

[ ]

3
Tipos de decisiones i‘

Ejercicio de decisiones: innovadoras, adaptativas y rutinarias

Decisiones Tipos de decisiones

Decisiones sobre pedidos de compras Rutinaria
Generar una nueva linea de negocio Innovadora
Cambio de una linea de produccidn Adaptativa
Afrontar una devolucidn Rutinaria
Creacién de un nuevo producto Innovadoras
Contabilizar un asiento muy particular Rutinaria
Decision de nueva campaia de marketing Adaptativa
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6 Niveles Directivos
¢ Quienes forman el
Subsistema Directivo?
Direccioén
Directivos
Intermedios
Supervisores de
primera linea
9
11

@ Niveles Directivos

Destrezas de los directivos

100
% de Destrezas conceptuales
Zmll’le° Visién de conjunto, capacidad analitica, creatividad, etc.
e las
aptitudes

Destrezas humanas
50 Relaciones personales, motivacidn, comunicacion,
liderazgo, trabajo en equipo, etc.

Destrezas técnicas
Conocimientos y habilidades relacionados con la
actividad de la empresa

Supervisores Directivos
intermedios

Escala jerarquica

Alta
direccion
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Niveles Directivos

Resumen
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Niveles Directivos

Ejercicio de niveles directivos:

En las siguientes ofertas de trabajo ¢qué nivel directivo buscan? Justifica tu respuesta
diciendo que tipo de funciones, decisiones y destrezas piden principalmente en cada

Ccaso.

Oferta 1: Buscamos a un Ingeniero Mecanico. Buen nivel de Inglés Técnico (Leido y
Escrito). Manejo de Programas de Disefio Electronico. Conocimientos de Programacion
en lenguajes de bajo nivel: C para microcontroladores, Ensamblador, etc. Capacidad para
organizar y dirigir a un grupo de personas. Se valorara la capacidad de adaptacion. El

puesto vacante pertenece al Departamento de 1+D de Zennio.

Oferta 2: Empresa internacionalizada en el sector de servicios tecnoldgicos, desea
integrar un ingeniero mecanico para la gestién de su filial en Marruecos. Requisitos:
Capacidad de liderazgo, y de gestion y conduccién de equipos con perfiles muy técnicos.
Persona con energia interior, iniciativa, capacidad de trabajo y de organizacion, decidida y
dinamica. En dependencia del Consejo de direccién, sera el responsable de la

planificacidn y los presupuestos de la empresa filial. Disponibilidad inmediata.

12
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6 Niveles Directivos

Ejercicio de niveles directivos: En las siguientes ofertas de trabajo ¢équé nivel
directivo buscan? Justifica tu respuesta diciendo que tipo de funciones, decisiones y
destrezas piden principalmente en cada caso.

Oferta 1: Buscamos a un Ingeniero Mecdanico. Buen nivel de Inglés Técnico (Leido y
Escrito). Manejo de Programas de Disefio Electrénico. Conocimientos de Programacion
en lenguajes de bajo nivel: C para microcontroladores, Ensamblador, etc. Capacidad para
organizar y dirigir a un grupo de personas. Se valorara la capacidad de adaptacion. El
puesto vacante pertenece al Departamento de 1+D de Zennio.

Respuesta: Supervisor linea — Control — Rutinaria - técnica

Oferta 2: Empresa internacionalizada en el sector de servicios tecnoldgicos, desea
integrar un ingeniero mecanico para la gestion de su filial en Marruecos. Requisitos:
Capacidad de liderazgo, y de gestion y conduccién de equipos con perfiles muy técnicos.
Persona con energia interior, iniciativa, capacidad de trabajo y de organizacion, decidida
y dindmica. En dependencia del Consejo de direccién, serd el responsable de la
planificacion y los presupuestos de la empresa filial. Disponibilidad inmediata.

Respuesta: Alta direccidn-Planificacion-Innovadora-Conceptual 13

Decisiones mas importantes en una empresa

Decisiones mas importantes de una empresa:

v Misién de la empresa

v Visién de la empresa

S
¥ v Valores de la empresa ~
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Decisiones mas importantes en una empresa
Mision de la empresa
¢Cual es nuestro negocio?
# Razdn de ser de una empresa
4 Punto de partida para el desarrollo pues define su esencia.
# Guia en la toma de decisiones.
Requisitos: Descripcion de ...
E Clientes
B Productos y servicios Transformar el conocimiento en valor para el
B Mercado objetivo. beneficio de nuestros clientes, nuestra gente
B Factor diferencial. y los mercados de capitales.
B Tecnologia a usar,...
e

Decisiones mas importantes en una empresa

..
. > <
Vision de la empresa -
¢Quiénes vamos a ser? i )
Imagen del futuro deseado que buscamos crear
con nuestros esfuerzos y acciones.
Requisitos:
F Factible de alcanzar Ejemplo Visién:
¥ Motivadora
B Compartida Ser lideres en los mercados en los que
B Claray sencilla participamos.
¥ Facil de comunicar.
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Decisiones mas importantes en una empresa

de la empresa

¢En que creemos y como somos?

Conjunto de gue regulan la gestion de
la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de
la
Valores:
i Lideramos con el ejemplo
Requisitos: * Trabajamos en equipo
' Respetamos a la persona
Inspirar %+ Analizamos los hechos y brindamos nuestra
Motivadores opinién
Regular comportamientos “ Nos comunicamos abierta y honestamente
Aconsejable no mas de 7 “ Nos comprometemos con la comunidad
A nte todo, actuamos con integridad

Decisiones mas importantes en una empresa

Ejemplos de Misidn, Vision y

ﬂ

endesa

Deloitte.
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