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Visidon general del directivo d
Planificacion

Proceso de Planificacion

Planificacion: Objetivo, estrategia y plan
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Tipos de control

Control: Cuadro de Mando integral




Vision general del directivo

Funciones de la DIRECCION

Planificacion

Control Organizacion




Vision general del directivo: Planificacién y control
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Definicion de Planificacion

¢ Qué es la Planificacion?

Proyectar un futuro deseado y determinar los medios
para alcanzarlo.

= Proceso mental de decision.

= Unidn entre la situacion actual y
la deseada.

= Se definen objetivos y estrategias,
se implementa en un “PLAN”.

m Afecta a todos los niveles de la
empresa.

= Va unida al CONTROL.




Proceso de la planificacion

Ejemplos

¢ QUEé se quiere conseguir? Objetivos Aumentar la prodzuoc;:;'én en un 20% en

Preparar proyecto de ampliacion,
ejecucion de obras, comprar
maquinatria, ...

¢ Qué acciones voy a seguir?

é Cuando quiero consequirlo? Calendario de actividades
_ .z Asignar responsables: gerente y
¢ Con quien? director de produccién

¢ Con qué recursos? Descripcion en proyecto y presupuesto

Beneficio unitario, rentabilidad

¢ Como lo voy a evaluar?
proyecto, ...




Planificacion: Objetivo, estrategia y Plan

Objetivos

v" Es un resultado a alcanzar, un

estado futuro al que se quiere llegar.

v' Expresidon concreta de la mision y
vision de una empresa o

Mision: Vender muebles de calidad Objetivo: Aumentar 100% Ventas en 3

Vision: Ser lideres de ventas en Espafia afios para ser lideres en Espafia




'@ Planificacion: Objetivo, estrategia y Plan

Objetivos

Caracteristicas de los Objetivos

Concreto Medible Alcanzable Temporal

__4 / - -

Motivador Compatible

S =



Planificacion: Objetivo, estrategia y Plan

Estrategia

Conjunto de acciones que
permiten lograr los objetivos de la
empresa utilizando sus recursos y
capacidades adaptandose al
entorno y son coherentes con la

mision y vision. La estrategia se

desarrolla en el PLAN (estratégico).

Indica el camino que se va a sequir para alcanzar un objetivo



Planificacion: Objetivo, estrategia y Plan

Plan

Incluye las acciones determinadas en la

planificacidon para alcanzar los objetivos.

Tipos de Planes Alcance Temporalidad Nivel
. . Largo Plazo . ..
] Estratégicos La empresa - Alta Direccion
(3 a 5 ainos)
. La division o Medio Plazo Mandos
] Tacticos - .
El departamento (1 a 3 afios) Intermedios
. El departamento o la Corto Plazo Mandos
] Operativos .. . i
seccion (1 afio) Operativos

El mas importante es el Plan de Empresa o Business Plan.
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Planificacidon: Objetivo, estrategia y Plan

Ejemplos

¢ Qué se quiere conseguir?

¢ COmo se quiere conseguir?

¢ Qué acciones voy a seguir?
¢ Cuando quiero conseguirlo?
¢ Con quién?

¢ Con qué recursos?

¢ Como lo voy a evaluar?

OBJETIVOS

Aumentar el numero de ventas para
ser la compaiia lider aérea mas
utilizada.

Conseguir las tarifas mas baratas del
mercado.

* Aeropuertos de segunda linea

* Muchas frecuencias diarias por avidn
* Supresion de la clase business

* Eliminacion de los servicios a bordo
tales como comidas y prensa.

* Cerrar rutas no rentables.

* Venta on-line.

* Los aviones comprarlos sin persianas,
reduce el precio por avion y los costes

de reparacidon y mantenimiento. »



Planificaciéon: Objetivo, estrategia y Plan

Ejemplos =

MEIIOADONA

1A
SUPERMERCADOS DE CONFIAN




OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

PLAN

41 Planificacion: Objetivo, estrategia y Plan MERCADONA

Aumentar las ventas tras las el desplome de septiembre del 2008.

Mantener en las estanterias solo aquellas referencias que tengan
una alta rotacion, dejando fuera a numerosos productos de
marcas externas dando mas espacio a la marca propia.

U Reducir referencias, entre 600 y 800 abandonaran los lineales
de la cadena en funcidon de su rotacion.

O Eliminar numerosas duplicidades, como en galletas o queso
tierno, ya que en ocasiones el mismo producto esta presente en
dos formatos distintos.

 Cambios en el empaquetado y en formatos. Se ira a paquetes
mas econdmicos, como los bricks de leche sin satinado vy a
formatos mas grandes para favorecer el ahorro.

[ La fruta volvera a venderse a granel, segmento en el que habia
perdido aceptacion.

(L Repercutir en sus precios la bajada de las materias primas. Ya
ha bajado una media del 13% el precio del pan. 13



Planificaciéon: Objetivo, estrategia y Plan

Objetivo: Cuando yo tenga 30 anos tendré mas millones que
anos.

Estrategia 1: Trabajar en una empresa y luego vender coches
por la tarde como sobresueldo.

Acciones: Buscar empleo

Control y Evaluacidn: Resultado no encuentra empleo.

Manuel Palma
Gerente Grupo Palma

Estrategia 2: Seguir comprando y vendiendo coches
Acciones:
Monta automoviles Palma.
Garantia de piezas y mano de obra.
Abrir talleres los 365 dias del afio.
* Control y Evaluacion: Resultado un grupo empresarial que gana mas de 100 Mil €
al afio. Conseguido el objetivo.



Planificaciéon: Objetivo, estrategia y Plan

Rafael Nadal

El Coach

El coach tiene sus raices en el deporte.

Un coach es un entrenador ya sea deportivo, comercial,
ejecutivo, empresarial... y tiene como meta mejorar y
ayudar en el objetivo con el cual ha sido contratado.

Coach Empresarial

El Coach Empresarial funciona de un modo similar a los
coach normales, pero debe ser aplicado a la empresa.

B Objetivos: Identificar el problema y Buscar y dar soluciones

BTiene que saber ser. empatico, creativo, saber de
negocios, intuicion y que conozca bien a la empresa
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Planificaciéon: Objetivo, estrategia y Plan

Condcete a

TI MISMO

Tu Objetivo, Estrategia y Plan

16



Planificacion: Objetivo, estrategia y Plan

Objetivos

Tu Objetivo, Estrategia y Plan

¢ Cual es tu GRAN SUENO? ESTRATEGICA

¢ COmo te ves de aqui a 10 ahos? TACTICA

¢ CoOmo te ves de aqui a 3 afos? OPERATIVA
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Definicion de Control

Control

Consiste en medir los resultados previstos y
compararlos con los reales para identificar las

desviaciones y corregirlas.

Fases del proceso de control:

» Establecer estandares y el método de medicién.

» Medida y comparacion con estandares. ) o
"Calidad significa hacer lo correcto cuando

> Correccion de las desviaciones. nadie estd mirando"

- Henry Ford-
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Tipos de control

Segun el momento en
que se realiza:

Proactivo

Preliminar-Preventivo

Ejemplos:

* Verificacion del material a la
entrada

* Elaboracion del presupuesto
de compras

Proceso

Interactivo

Concurrente

Ejemplos:

* Supervision de tarea por
jefe

* Medicion pardmetro del
proceso

Reactivo

Retroalimentacion

Ejemplos:

* Elaboracion del balance y
cuenta de resultados

* Verificacion del producto
terminado
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Control: Cuadro de Mando Integral

OBIJETIVO

EVOLUCION
T1 T2 T3 T4

INDICADOR

Aumentar las ventas Cifra de ventas

Aumentar la participacion en el mercado Cuota de mercado

Reducir tiempos de proceso Tiempos de ciclo

Mejorar la calidad de los productos Tasa de defectos

Es un resumen de la informacion
importante para la gestion de la empresa.
Permite ver la evolucion para realizar el

seguimiento.

Contiene objetivos, indicadores (magnitud
gue muestra el estado de un proceso) y
metas (valor que ha de alcanzar el

indicador). -



Muchas gracias por

vuestra atencion
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